POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS CORPORACION DE INVERSIONES INMOBILIARIAS
IMPERIAL SAS.

Alcance

Esta Politica de Proteccidédn de Datos Personales se aplicard a todas las
Bases de Datos y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto
de Tratamiento por parte de CORPORACION DE INVERSIONES INMOBILIARIAS
IMPERIAL SAS. considerada como responsable del tratamiento de Datos
Personales.

Identificacién del responsable del Tratamiento de Datos Personales
Compafiia: CORPORACION DE INVERSIONES INMOBILIARIAS IMPERIAL SAS.

Ubicacién: Bogotéa D.C.

Definiciones

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
tratar sus Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién del responsable al Titular sobre las
politicas de tratamiento de datos, formas de acceso y finalidades del
tratamiento.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales sujeto a tratamiento.

Clientes: Personas naturales o juridicas con las que LA COMPANIA tiene una
relacidén comercial.

Consumidores: Personas naturales que consumen los bienes producidos por LA
COMPANIA.

Dato Personal: Informacidén que puede identificar a una persona, como nombre,
cédula, direccidbn, correo electrdédnico, teléfono, estado civil, salud,
huella dactilar, salario, bienes, estados financieros, etc.

Dato Sensible: Informacidén que afecta la intimidad del Titular o puede
generar discriminacién, como origen racial, orientacién politica,
convicciones religiosas, pertenencia a sindicatos, salud, vida sexual y
datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona que trata Datos Personales por cuenta
del responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona que decide sobre la base de datos y
el tratamiento de los datos personales.

Reclamo: Solicitud del Titular para corregir, actualizar, suprimir sus
datos personales o revocar la autorizacidn.



Términos y Condiciones: Condiciones para participantes de actividades
promocionales o similares.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales por parte del responsable o
Encargado a un receptor dentro o fuera del pais, que también es Responsable
del Tratamiento.

Transmisién: Comunicacién de datos personales para su tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable, dentro o fuera del pais.

Tratamiento: Cualquier operacién sobre Datos Personales como recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacidén o supresioédn.

Principios Aplicables al Tratamiento de Datos Personales
Legalidad: El1 tratamiento se realizara conforme a las leyes aplicables.

Finalidad: Los datos seran usados para un propdsito especifico e informado
al Titular.

Libertad: La recoleccidén de datos requiere autorizacidn previa, expresa e
informada del Titular.

Veracidad o Calidad: La informacién tratada debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada y comprobable.

Transparencia: Se garantiza al Titular el derecho a obtener informacién
sobre sus datos en cualquier momento.

Acceso y Circulacién Restringida: Solo las personas autorizadas por el
Titular o por la ley pueden tratar los datos personales.

Seguridad: Los datos seran manejados con medidas de seguridad para evitar
pérdida, adulteracidén, uso o acceso no autorizado.

Confidencialidad: Los funcionarios deben guardar reserva sobre la
informacién personal a la que accedan por su trabajo en LA COMPANIA.

LA COMPANIA, actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi
como para el fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta,
almacena, usa, circula y suprime Datos Personales correspondientes a
personas naturales y juridicas, con quienes tiene o ha tenido relacidn,
tales como, trabajadores, accionistas, clientes, distribuidores,
proveedores, para los siguientes propdsitos o finalidades:

Facilitar la participacién de los Titulares en actividades de
mercadeo y promocién organizadas por LA COMPANIA.

Controlar el acceso a las oficinas de LA COMPANIA vy establecer
medidas de seguridad.



U Responder a consultas, peticiones, quejas y reclamos de los Titulares
y organismos de control, vy transmitir datos personales a las
autoridades competentes segun la ley.

Contactar a personas naturales con quienes LA COMPANIA tiene o ha
tenido relaciones, como trabajadores, accionistas, clientes,
distribuidores y  proveedores, para las finalidades antes
mencionadas, mediante correo electrdénico u otros medios.

Transferir la informacidén recolectada a diferentes &reas de LA
COMPANIA cuando sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.
Atender requerimientos judiciales o administrativos y cumplir con
mandatos judiciales o legales.

Registrar datos personales en los sistemas de informacién y bases de
datos comerciales y operativas de LA COMPANIA.

Realizar cualquier otra actividad similar a las mencionadas,
necesaria para desarrollar el objeto social de LA COMPANIA.

Respecto a los datos personales de nuestros Clientes:
Finalidades Generales para el Tratamiento de Datos Personales

i Cumplir con las obligaciones adquiridas por LA COMPANIA con sus
Clientes y Consumidores al adquirir nuestros productos.
Informar sobre cambios en las condiciones de los productos
ofrecidos por LA COMPANIA.
Enviar informacidén sobre ofertas relacionadas con los productos
de LA COMPANIA y sus empresas vinculadas.
Fortalecer las relaciones con los Clientes mediante el envio de
informacién relevante, toma de pedidos y evaluacidén de la calidad
del servicio.
Determinar obligaciones pendientes, consultar informacién
financiera e historial crediticio, y reportar a centrales de
informacidén sobre obligaciones incumplidas de los deudores.
Mejorar, ©promocionar y desarrollar productos y servicios,
incluyendo capacitacidén en productos y su manipulacién adecuada.
Capacitar a clientes sobre la manipulacién de los productos de
Gestidén Inmobiliaria AT de Colombia, los riesgos asociados vy
recomendaciones generales sobre riesgos quimicos.
Controlar el acceso a las oficinas de LA COMPANIA y establecer
medidas de seguridad.
Permitir el uso de diversos servicios a través de los sitios web
de LA COMPANIA, incluida la comunicacién sobre productos o
contacto directo con las instalaciones.

Deberes de LA COMPANIA como responsable del Tratamiento de Datos Personales

LA COMPANIA reconoce que los Datos Personales pertenecen a las personas a
las que se refieren y solo ellas pueden decidir sobre su uso. En este
sentido, LA COMPANIA utilizard los Datos Personales recolectados Unicamente
para las finalidades autorizadas, respetando siempre la normativa vigente
sobre Proteccidén de Datos Personales.

LA COMPANIA cumplird con los deberes establecidos para los responsables del
Tratamiento, segun el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y demé&s normas
relacionadas, modificadas o) sustituidas.



Autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales

LA COMPANIA solicitard el consentimiento previo, expreso e informado de los
Titulares de los Datos Personales antes de realizar cualquier Tratamiento.

El consentimiento del Titular puede ser otorgado a través de diversos
mecanismos proporcionados por LA COMPANIA, tales como:

Por escrito: Mediante la cumplimentacidén de un formulario de
Autorizacidn para el Tratamiento de Datos Personales
proporcionado por LA COMPANIA.
./ De forma oral: A través de una conversacidén telefdnica.

Conductas inequivocas: Mediante acciones que claramente indiquen
la autorizacidén, como la aceptacidédn expresa de los Términos y
Condiciones en actividades que requieran el Tratamiento de Datos
Personales.

Importante: En ningtn caso, LA COMPANIA interpretard el silencio del Titular
como una conducta inequivoca de autorizacién.

Disposiciones Especiales para el Tratamiento de Datos Personales Sensibles

El Tratamiento de Datos Personales sensibles estd generalmente prohibido
por la ley, a menos que se cuente con la autorizacidédn expresa, previa e
informada del Titular, entre otras excepciones previstas en el Articulo 6°
de la Ley 1581 de 2012.

En estos casos, ademds de cumplir con los requisitos de autorizacién, LA
COMPANIA informard al Titular:

U Que no estd obligado a autorizar el Tratamiento de datos
sensibles.
Cudles de los datos a tratar son sensibles y la finalidad del
Tratamiento.

Adicionalmente, LA COMPANIA manejard los datos sensibles recolectados bajo
estrictos esténdares de seguridad vy confidencialidad acordes a su
naturaleza. Para ello, LA COMPANIA ha implementado medidas administrativas,
técnicas y legales detalladas en su Manual de Politicas y Procedimientos,
de obligatorio cumplimiento para sus empleados y, cuando sea aplicable,
para sus proveedores, compafiias vinculadas y aliados comerciales.

Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Conforme al Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el Articulo 12 del Decreto
1377 de 2013, LA COMPANIA solo realizard el Tratamiento de Datos Personales
de niflos, nifilas y adolescentes cuando dicho Tratamiento responda al interés
superior del menor y respete sus derechos fundamentales.

Una vez cumplidos estos requisitos, LA COMPANIA deberid obtener la
autorizacién del representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo
ejercicio del derecho del menor a ser escuchado. La opinidén del menor sera
considerada teniendo en cuenta su madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.



Procedimiento para la Atencién de Peticiones, Consultas, Quejas y Reclamos
de los Titulares de Datos Personales

Los Titulares de Datos Personales tratados por LA COMPANIA tienen derecho
a:

Acceder a sus Datos Personales y conocer los detalles de su
Tratamiento.
Rectificar y actualizar los datos cuando sean inexactos.

U Solicitar la eliminacién de los datos si consideran que son
excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su
obtencidn.

Oponerse al Tratamiento de los datos para fines especificos.

Para garantizar estos derechos, los Titulares pueden presentar sus
solicitudes a través de las siguientes vias:

Por escrito: Dirigiendo una comunicacién a CORPORACION DE
INVERSIONES INMOBILTARIAS IMPERIAL SAS.
Por correo electrénico: Enviando la solicitud a
administrativo@inmobiliariaimperialsas.com.

U Por teléfono: Llamando al +57 601 2324808 y contactando al Area
Administrativa.

Estos canales estan disponibles para los Titulares de Datos Personales o
terceros autorizados por ley para actuar en su nombre, permitiéndoles
ejercer sus derechos de manera efectiva.

Procedimiento para la Realizacién de Peticiones y Consultas

U Solicitud de Consulta: El Titular puede consultar sus datos
personales en cualquier momento. Para ello, debe presentar una
solicitud a través de cualquiera de los mecanismos indicados
anteriormente.

'l Verificacién de Identidad: E1 Titular o sus representantes deben
acreditar su identidad y, si aplica, la representacién legal. Si la
solicitud es presentada por alguien distinto del Titular sin
acreditar su representacién, no se considerara valida.

./ Contenido de la Solicitud: La solicitud debe incluir al menos el
nombre y un medio de contacto del Titular, asi como una descripcidn
clara y precisa de los datos personales sobre los que se desea
consultar.

Subsanacién de Solicitudes Incompletas: Si la solicitud estéa
incompleta, LA COMPANIA pedird al interesado que la complete dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcidn de la misma.
Si no se recibe la informacién adicional en un plazo de dos (2)
meses, se entenderd que el interesado ha desistido de su consulta.

Plazo de Respuesta: LA COMPANIA responderd a las peticiones vy
consultas en un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde su
recepcién. Si no es posible responder en este plazo, se informard al
solicitante sobre la demora y se indicard una nueva fecha de
respuesta, la cual no podrd exceder los cinco (5) dias hébiles
adicionales.



Procedimiento para la Realizacién de Quejas y Reclamos

Segun el Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus representantes
pueden solicitar la correccidén, actualizacidén, supresidédn de datos o la
revocatoria del consentimiento cuando consideren que LA COMPANIA no estéa
cumpliendo con sus deberes legales. El proceso se desarrolla de la siguiente
manera:

Acreditacién de Identidad: E1 Titular o sus representantes deben
acreditar su identidad y, si corresponde, la representacidén legal.
Si la solicitud es presentada por alguien distinto del Titular sin
acreditar su representacidén, no se considerard valida.

./ Contenido de la Solicitud: La solicitud debe incluir el nombre y un
medio de contacto del Titular, documentos que acrediten la identidad

del solicitante y su representante (si aplica), y una descripcidn
clara y precisa de los datos personales en cuestién y la solicitud
especifica.

Subsanacién de Solicitudes Incompletas: Si la solicitud esté
incompleta, LA COMPANIA pedird al interesado que la complete dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn de la misma.
Si no se recibe la informacién adicional en un plazo de dos (2)
meses, se entenderd que el interesado ha desistido de su solicitud.

.l Transferencia de Solicitudes Incorrectas: Si 1la solicitud es
recibida por wuna persona no competente para resolverla, sera
trasladada a la Gerencia en un plazo maximo de dos (2) dias hébiles,
informando de esto al interesado.

./ Registro de Reclamo: Una vez recibida la solicitud, se incluird una

leyenda en la Base de Datos que indique «reclamo en tréamite» y el
motivo del mismo, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles. Esta
leyenda se mantendrd hasta que la solicitud sea resuelta.
Plazo de Respuesta: LA COMPANIA atenderid la solicitud en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles desde el dia siguiente a la
recepcién de la misma. Si no es posible responder en este plazo, se
informard al interesado sobre la demora y se indicard una nueva fecha
de respuesta, la cual no podrd exceder los ocho (8) dias hébiles
adicionales.

Informacién Obtenida en Forma Pasiva

Al utilizar los servicios en los sitios web de LA COMPANIA, se puede
recopilar informacién de manera pasiva mediante tecnologias como las
"cookies". Estas herramientas recolectan datos sobre el hardware y software
del dispositivo, direccidédn IP, tipo de navegador, sistema operativo, nombre
de dominio, tiempo de acceso y direcciones de los sitios web de origen.
Aunque estas tecnologias no recogen directamente datos personales de los
usuarios, si recogen informacidén sobre las padginas que los usuarios visitan
con mayor frecuencia para entender sus hédbitos de navegacidén. Los usuarios
pueden configurar las cookies segun las opciones de su navegador.

Seguridad de los Datos Personales

En cumplimiento del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos
Personales, LA COMPANIA implementard las medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para proteger los registros vy evitar su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. LA COMPANIA



se compromete a disponer de los medios adecuados para este fin, aungque no
puede garantizar la seguridad total de la informacidén ni responsabilizarse
por consecuencias derivadas de fallas técnicas o accesos indebidos por
terceros. LA COMPANIA exigird a sus proveedores de servicios la adopcién
de medidas adecuadas para la proteccién de los datos personales.

Transferencia, Transmisién y Revelacién de Datos Personales

LA COMPANIA podrd compartir Datos Personales con terceros no vinculados
cuando:

.l Se trate de contratistas que desarrollen actividades para LA
COMPANIA.

.l Se realice una transferencia de una linea de negocio relacionada con
la informacidén.

Para enviar o transmitir datos a Encargados dentro o fuera de Colombia, LA
COMPANIA establecerd cléusulas contractuales o firmard contratos que
incluyan:

. Alcances y finalidades del tratamiento. (2) Actividades que realizaréa
el Encargado en nombre de LA COMPANIA. (3) Obligaciones del Encargado
respecto al Titular del dato y LA COMPANIA. (4) Deber del Encargado
de tratar los datos segun la finalidad autorizada y conforme a la Ley
colombiana y esta politica. (v) Obligacidén del Encargado de proteger
adecuadamente los datos personales y mantener la confidencialidad.
(vi) Descripcién de las medidas de seguridad que seran adoptadas
tanto por LA COMPANIA como por el Encargado.

No se solicitard autorizacidén para la transferencia internacional de datos
cuando esté amparada por las excepciones legales.

Legislacién Aplicable

Esta Politica de Proteccidén de Datos Personales, el Aviso de Privacidad vy
el Formato de Autorizacidén se rigen por la legislacidédn colombiana vigente
sobre proteccidén de datos personales, incluyendo el Articulo 15 de 1la
Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009, y deméds normas que
las modifiquen, deroguen o sustituyan.

Vigencia

Esta Politica de Proteccidén de Datos Personales estd vigente desde el
01/01/2024.



